FORMULARZ REKLAMACYJNY Z TYTULU GWARANCJI
oryginat / kopia

DANE KLIENTA

Imie i nazwisko / nazwa firmy
Adres
Nr telefonu

INFORMACJE DODATKOWE

Data zakupu

Nazwa produktu / nr seryjny

OPIS USZKODZENIA LUB USTERKI

Ogdlne warunki sktadania i uznania reklamacji KLIENTA

1. Reklamacja winna by¢ ztozona na pi$mie i wystana/dostarczona na adres siedziby Sprzedawcy.

2. Reklamacja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze, pod warunkiem przestrzegania przez klienta prawidtowych zasad uzytkowania towaru.

3. Sprzedajacy zobowigzuje sig do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni roboczych od dnia jej zgtoszenia oraz poinformowania Kupujgcego o wyniku rozparzenia reklamaciji.

4. Towar nalezy dostarczy¢ na adres Sprzedajgcego lub wskazane przez niego miejsce, w oryginalnym fabrycznym opakowaniu wraz z poprawnie wypetnionym drukiem reklamacyjnym i dowodem
zakupu (kopia paragonu fiskalnego lub faktury VAT). Towar powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w trakcie transportu (towar uszkodzony podczas przesytki nie bedzie
podlegat naprawie lub wymianie w ramach gwarancji).

Towar jest dostarczany do i odbierany z serwisu Sprzedajgcego na koszt Kupujacego.

5. Prawo do sktadania reklamaciji przystuguje jedynie w okresie ochrony gwarancyjnej.

Niespetnienie powyzszych warunkéw bedzie skutkowac odrzuceniem reklamacji.

Data, pieczatka, czytelny podpis klienta

Adnotacje Sprzedawcy — decyzja dotyczaca reklamacji

Data otrzymania reklamacji Data rozpatrzenia Osoba rozpatrujgca Decyzja

Uzasadnienie decyzji Data, pieczatka, czytelny podpis rozpatrujgcego

Adnotacje serwisowe

Data naprawy Serwisant Wynik naprawy

Diagnoza, opis przebiegu naprawy, wykonane czynnosci
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